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چکیده
فضای کار اشتراکی یک فضای کار با پلان باز است که بستری جهت همکاری بین کارکنان 
مستقل ایجاد می کند و رضایتمندی کاربر در این فضا اهمیت زیادی دارد، زیرا می تواندکارایی و 
عملکرد کارکنان را بهبود دهد. هدف اصلی این پژوهش، دست یابی به مؤلفه های کالبدی مؤثر در 
ایجاد رضایتمندی در فضاهای اداری و تحلیل مؤلفه های کالبدی رضایتمندی در نمونۀ موردی خانه 
خلاق و نوآوری محتوای دیجیتال نیتک است. پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت کاربردی و از حیث 
روش، کیفی است. جهت گردآوری اطلاعات از مطالعات کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است. 
یافته ها نشان می دهد، رضایتمندی، تحت تأثیر مؤلفه های متنوعی است و در این میان، توجه به مؤلفه 
کالبدی به دلیل ایجاد تجربه مثبت و حس خوب در کاربران، بسیار مهم است. تحلیل مؤلفۀ کالبدی در 
نمونه موردی نشان داد شاخص رنگ، مصالح، نور مصنوعی و نوع و چیدمان مبلمان در نمونه موردی 
از شرایط خوبی برخوردار است و می تواند رضایت کاربر را فراهم نماید، اما شاخص های نور طبیعی و 

عناصر طبیعی نیاز به توجه بیشتری دارند.
کلیدواژه ها: فضای اداری، محیط کاری، فضای کار اشتراکی، رضایتمندی کاربران، خانه خلاق و 

نوآوری محتوای دیجیتال نیتک.
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Abstract
A shared workspace is an open-plan workspace that creates a platform for collab-

oration between independent employees, and user satisfaction is very important in this 
space because it can improve the efficiency and performance of employees. The main 
goal of this research is to find the physical components that are effective in creating sat-
isfaction in office spaces and to analyze the physical components of satisfaction in the 
case study of Nitek’s creative house and digital content innovation. The current research 
is qualitative in nature and applied in terms of methodology. Collection of information 
has been achieved through the use of library and field studies. The findings show that 
satisfaction is influenced by various components, and among these, it is very important 
to pay attention to the physical component because it creates a positive experience and 
a good feeling in users. The analysis of the physical components in the case sample 
showed that the index of color, materials, artificial light, and the type and arrangement 
of furniture in the case sample have good conditions and can provide user satisfaction, 
but the indicators of natural light and natural elements need more attention.
Keywords: office space, work environment, shared workspace, user satisfaction, Ni-
tech’s Creative House and Digital Content Innovation.
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مقدمه 
یک ساختمان اداری به عنوان محیط کار یک فرد محل زندگی او نیز محسوب می شود؛ 
چراکه افراد شاغل در ادارات بیش از نیمی از زمان بیداری خود را در این فضاها می گذرانند. 
یکی از مهمترین زیرساخت ها برای رشد و توسعه جوامع، محیط های کار هستند. رضایتمندی 
کارمندان از فضای کاری خود، افزایش بهره وری آنان و در نتیجه، پیشرفت کشورها را به دنبال 
دارد. بررسی رویکردهای معماری به محیط های اداری نشان می دهد که نیازهای جدید و 
فرصت های تکنولوژیکی در طراحی دفاتر به وجود آمده است. ظهور فناوری های دیجیتالی 
جدید و تغییر در جهت کار اداری انعطاف پذیر منجر به تغییر شکل محیط های کار شده است. 
با توجه به آنچه بیان شد، معماری در یک محیط اداری اهداف متفاوت دارد؛ نه فقط یک 
دیدگاه فردی برای طراحی محیط دفاتر، بلکه دیدگاهی سازمانی و اجتماعی وجود دارد. از 
منظر سازمانی، معماری را می توان به عنوان وسیله ای برای تقویت همکاری و تعاملات بین 
اعضا و تعلق به محیط کار به کار برد هر چند تأثیر آن بر رضایت محیطی و رضایت شغلی 
نیز قابل توجه است )Zoni & Lucchini, 2012(. منابع انسانی راضی و پرانگیزه در پیش برد 
سیاست ها و اهداف سازمان ها نقش بسیار مهمی ایفا می نمایند. شکوفا شدن نیروی انسانی در 
سازمان ها، اقدام های گوناگونی را می طلبد که یکی از این اقدام ها، تأمین رضایتمندی شغلی 

.)Spector, 1997( کارکنان است
اهداف اصلی این پژوهش عبارتند از:

- دست یابی به مؤلفه های کالبدی مؤثر در ایجاد رضایتمندی در فضاهای اداری است.
- تحلیل مؤلفه های کالبدی رضایتمندی در نمونۀ مورد بررسی )خانه خلاق و نوآوری 

محتوای دیجیتال نیتک(.
بنابراین جهت دست یابی به این اهداف، سؤالات ذیل مطرح می گردد:

1. رضایتمندی کاربر در فضای کار اداری به چه مقوله، مؤلفه و مفهومی وابسته است؟
2. هر کدام از مفاهیم مؤلفه کالبدی از مقوله محیطی در نمونه موردی چگونه عمل کرده 

است؟

پیشینه پژوهش
تاکنون مقالات زیادی در باب فضای اداری و شاخصه های محیطی مؤثر بر مطلوبیت فضا 
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نگاشته شده، اما در ارتباط با فضاهای کار اشتراکی مقالات فارسی زبان محدودی یافت شد. 
همچنین درمورد رضایتمندی، مقالات زیادی وجود دارد، اما در مورد رضایتمندی کاربر در 
فضای کار اشتراکی مقالات محدود است که مهمترین منابع در جدول زیر برای هر کدام از 
سه واژه کلیدی: فضای کار اشتراکی، رضایتمندی، رضایتمندی کاربران در فضای کار اشتراکی 

ارائه شده است.
جدول1: بررسی پژوهش های مرتبط با رضایتمندی درفضای کار اشتراکی، )نگارندگان(



47

روش پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت، کاربردی و از حیث روش، کیفی است. هدف این پژوهش، 
بررسی  و  کاری  محیط های  در  رضایتمندی  و شاخص های  کالبدی  مؤلفه های  شناخت 
شاخص ها در نمونۀ موردی انجام شده است. درگام اول، جهت گردآوری اطلاعات، از مطالعات 
کتابخانه ای و اسنادی استفاده شده و پیشینه و مبانی نظری مرتبط با موضوع و رویکرد مورد 
بررسی و تحلیل قرار گرفته و مؤلفه های مؤثر در ارتقاء رضایتمندی در محیط های اداری از 
دیدگاه محققین در قالب مدل مفهومی پژوهش ارائه شده است. در گام دوم، از طریق مطالعات 
میدانی، مشاهده و مصاحبه به بررسی و تحلیل شاخص های کالبدی رضایتمندی در نمونۀ 

موردی منتخب )خانه خلاق و نوآوری محتوای دیجیتال نیتک( پرداخته شده است.

 
نمودار1: فرایند انجام پژوهش، )نگارندگان(

محیط کار
محیط های کار به عنوان فضاهایی که افراد یک سوم از زمان خود را در طول روز در این 
فضاها می گذرانند، بسیار با اهمیت هستند. اگر محیط کاری خوب طراحی شود، نه تنها منجر 
به بهبود عملکرد شغلی و رضایتمندی شده، بلکه مشوق و الهام بخش کارکنان در کار است 

.)Sodexo, 2015(
امروزه سازمان ها به دنبال طراحی فضاهای مشارکتی برای الهام بخشیدن به کارکنان خود 
و ترویج فرهنگ نوآوری و همکاری و از بین بردن یکنواختی روز کاری توسط ایجاد تعاملات 
در محیط هستند. در واقع، محیط کار آینده، مرکزی پرجنب و جوش و پویا برای بهبود 

.)Sodexo, 2015( کیفیت زندگی کارکنان است
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سیر تحول محیط های کاری
نگاهی به تغییرات گذشتۀ فضاهای کاری، نشان می دهد که طراحی محیط های کار 
همواره به موازات آنچه در دنیای کسب و کار رخ می دهد، تغییر نموده است. آثار و مدارک 
به دست آمده از تمدن های اولیه بین النهرین، حاکی از این است که سابقه فضاهای اداری 
قدمتی چندین هزار ساله دارد. توجه به طراحی داخلی محیط های اداری از اواخر قرن نوزدهم 
میلادی مورد استقبال قرار گرفت. در دهه 1۹60م مدولاسیون فضایی از طریق مبلمان و 
تجهیزات مورد توجه قرار گرفت. در این دوره، محل کار ایده آل مجموعه ای از باکس های 
مشابه تکرار شونده بود. در سال 1۹64م مفهوم سیالیت در طراحی محیط های اداری توسط 
افزودن پارتیشن ها به فضا ایجاد گردید )Marquardt et al, 2002(. استفاده از کامپیوتر از سال 

1۹80م، موجب تغییر در کاربری و هویت مشترک فضاهای اداری شد. 
در دهه 1۹80م، محیط های کاری فضاهایی رسمی و فرآیند محور بودند که توسط 
اتاقک هایی از هم جدا می شدند. در دهه 1۹۹0م، با ظهور انقلاب دیجیتال تغییرات اساسی 
در محیط های کاری اتفاق افتاد طراحی منعطف، حذف سلسله مراتب و بروز تکنولوژی به 
عنوان ابزاری جهت رسیدن به اهداف سازمانی مورد توجه قرار گرفت. توجه به مفهوم ارزش ها 
و سرمایه انسانی به شروع مرحله بعدی در تکامل فضاهای اداری ایده آل منجر شد و امروزه، 
سرمایه انسانی به عنوان شاخصه اصلی موفقیت سازمان ها مطرح می باشد و بدین ترتیب 
فضاهای اداری از یک ساختار اقتصادی و رسمی به محیطی تعاملی و منعطف تبدیل گردیده 

است. 

 فضای کار اشتراکی
فضای کار اشتراکی، نوعی از محیط کار است که در آن با اینکه فریلنسرها، کارآفرینان در 
 .)Yang et al, 2019( مقیاس کوچک یا اعضای سازمان و غیره، دارای مشاغل جداگانه هستند
فضاهای کار اشتراکی در جهان به عنوان مولدهای نوآورانه ای شناخته می شوند که برای 
میزبانی از افراد خلاق، کارآفرینان و مولدین استارت آپ های نوپا طراحی شده اند. و این افراد در 
کنارهم تلاش می کنند تا با رهایی از انزوا و تنهایی و با افزایش ارتباطات اجتماعی، محیطی 

خوشایند برای جلسات و همکاری ها خلق کنند. 
در شهرهای بزرگ تر شاهد روند روبه رشد افرادی هستیم که خارج از عرف خود تحت 
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عنوان دورکاری یا فریلنسری کار می کنند. دفاتر کاری و مشارکت در عملی به نام همکاری 
با به اشتراک گذاری فضای اداری، باعث کاهش هزینه های ناشی از اجاره دفتر کار و افزایش 
نوآوری و انگیزه در جوانان می شوند. این دست حمایت های مرتبط برای ترویج نوآوری و 
 Chean and Ho,( کارآفرینی سبب رشد و پیشرفت اقتصاد در شهرها و مناطق می گردد

.)2019: 2

 تعریف رضایتمندی
معنای لغوی »رضایتمندی« در دایرة المعارف بریتانیکا )Britannica(، به معنای »وضع 
حالت راضی بودن، پذیرش و راضی بودن از چیزی« است. رضایتمندی به عنوان یک حالت 
روحی و عاطفی اشاره دارد که نشان دهنده رضایت و خشنودی افراد نسبت به یک موضوع 
یا وضعیت خاص است )britannica.com/topic/satisfaction(. رضایتمندی کاربر در فضای 
کار به معنای خشنودی و رضایت کارمندان از شرایط و تجربه کاری خود است. این مفهوم 
شامل احساسات، نگرش ها و نظرات کارمندان نسبت به عوامل مختلفی از جمله محیط کار، 
رفتار مدیران، امکانات و منابع موجود، فرصت های شغلی، پاداش و پرداخت، تعاملات سازمانی 

 .)Saari & Judge, 2018( و ارتباطات داخلی است

محیط کار و رضایتمندی
مطالعه رسمی رضایت شغلی با مطالعات هانورن )Hanvorn(، در اوایل دهه1۹30 میلادی 
شروع شد و به طور گسترده مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت )Roelofsen, 2002(. مطابق 
نظر وروم )Vroom( در سال 1۹64م، رضایتمندی شغلی گرایشی احساسی است که کارمندان 
نسبت به وظیفه ای که در محل کار انجام می دهند، دارا هستند. رضایت شغلی جزء اساسی 
 Raziq & Maulabakhsh,( برای انگیزش کارمندان و تشویق آنان به عملکرد بهتر است
2015(. رضایت شغلی بر بسیاری از متغیرهای مثبت سازمانی نظیر افزایش بهره وری دلسوزی 
کارکنان نسبت به سازمان تعلق خاطر و دلبستگی آنان به محیط کار افزایش کمیت و کیفیت 

کار ارتباطات صحیح بهبود روحیه و علاقه به کار تأثیر دارد.

مولفه های رضایتمندی کاربران در فضای کار اشتراکی
رضایتمندی از فضای کاری، چگونگی ارزیابی مردم از محیطی است که افراد در آن 
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مشغول فعالیت هستند. بحث رضایتمندی شغلی هم در سطح فردی، میان فردی و هم 
سازمانی مهم و مورد توجه صاحب نظران می باشد. در واقع، بحث رضایتمندی موضوعی حیاتی 
در اثربخشی و بهره وری سازمانی است که می تواند بر میزان رشد و افت گردش مالی سازمان ها 
مؤثر باشد )حجت پناه و حیدرنتاج، 13۹5: 1(. در این پژوهش، در تلاشی هستیم گامی فراتر 
از این شاخص های کالبدی برداریم و به مؤلفه هایی بپردازیم که سبب رشد، توسعه و نوآوری 
در کنار جلب رضایت مخاطب در فضاهای کار اشتراکی می شوند. در نتیجه، به جست وجوی 
چارچوبی نظری برای تشخیص و ارزیابی عوامل و متغیرهای زمینه ای مؤثر بر رضایتمندی 
و تدوین مدل نظری برای تحلیل رابطه هر یک از متغیرها با میزان رضایتمندی کارکنان و 
در نتیجه، ارائه مدلی مبنی بر تأثیر عوامل کالبدی بر رضایتمندی کارکنان خواهیم پرداخت. 
بر اساس مقالات و پژوهش های پیشین، عوامل تأثیرگذار بر رضایتمندی کاربران از فضاهای 

اداری ذکر شده است. 
به طور کلی، می توان گفت محیط کاری خوب، وفاداری کارمندان، رضایتمندی، سطح 
تعهد، بهره وری، کارایی و اثربخشی سازمانی را افزایش می دهد و باعث کاهش میزان غیبت ها 

 .)Raziz & Maulabakhsh, 2015( در میان کارکنان می شود
جدول2: رضایتمندی شغلی از دیدگاه روان شناسان )مک اندرو، 1393(

استخراج شد  از جمع بندی مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق، مدل مفهومی پژوهش 
)نمودار2(.

  

نمودار2: شاخص های رضایتمندی در فضای کار اشتراکی، )نگارندگان(
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1. رنگ: رنگ تأثیر بسزایی بر ادراک محیط دارد. رنگ های نسبتاً تاریک تر حس قوی تر 
و رنگ های روشن تمایل به گسترش و گشودگی فضا دارند. تأثیرات رنگ ها نه تنها خلق و 
 Bodin Danielsson, 2010( خوی، بلکه سلامتی و بهره وری افراد را تحت تأثیر قرار می دهند
and Hill, 2008(. انتخاب رنگ در یک محیط اداری باید با توجه به جنبه های کاربردی مانند 
بهبود نورپردازی، کاهش کنتراست، جلوگیری از خستگی و تمرکز بر روی کار صورت پذیرد. 
استفاده از رنگ مناسب در محیط های کاری، می تواند به تعریف قلمرو فضایی کمک کند. رنگ 
نقش مهمی در پاسخ های هیجانی و فیزیولوژیکی کارکنان دارد. بنابراین، انتخاب رنگ در دفاتر 
بسیار حائز اهمیت بوده و اگر رنگ نامناسب انتخاب گردد. کارکنان ممکن است در معرض 
 Öztürk, 2010;( تأثیرات منفی روانی مانند، استرس، افسردگی کسالت یا خستگی قرار گیرند

.)Gutnick, 2007 and Bodin Danielsson, 2010
2. مصالح: مصالحی که در ساختمان ها استفاده می شوند، ذراتی را در هوا پراکنده ساخته 
و گازهایی منتشر می نمایند که می تواند بر سلامت و آسایش ساکنان تأثیر بگذارد، به همین 
علت، مصالح را می توان به عنوان یکی از مهمترین فاکتورهای مؤثر در ایجاد آلاینده های هوای 
داخلی به شمار آورد. برخی از مصالح نامناسب در محیط های کار اثرات مخربی بر سلامت 
کاربران دارند. امروزه توجه به مصالح سبز در محیط های کار بسیار مهم است. )کامل نیا و 

همکاران، 13۹4(.
3. نور طبیعی: نور به طور قابل ملاحظه ای بر ادراک ما از محیط پیرامون تأثیر می  گذارد. 
 .)Walch et al, 2005( نور روز، تأثیرات مثبتی در رابطه با کاهش استرس و اضطراب دارد
کیفیت ضعیف روشنایی که می  تواند به دلیل روشنایی مفرط یا ناکافی باشد. عامل خستگی، 
استرس، خواب  آلودگی، تهوع و سوزش چشم گردد و روشنایی مطلوب موجب کاهش سطح 
مشکلات چشمی، تهوع، سردرد، تمرکز و دقت بیشتر در کار، بهبود عملکرد کار و دید بهتر 

.)Mahbob et al, 2011 and Vimalanathan & Ramesh Babu, 2014( شود
4. نور مصنوعی: نور مصنوعی نیز در ساختمان به صورت جزئی جدانشدنی از معماری 
داخلی درآمده است و استفادۀ درست از سیستم های روشنایی، موجب ایجاد محیطی مناسب تر 
می شود. در حقیقت، از ابزار روشنایی تنها برای روشن نمودن محیط استفاده نمی شود، بلکه 
باید برای ایجاد محیط بصری مناسب از آن بهره برد. همانند نور طبیعی، شدت و نوع نور 
مصنوعی نیز با واکنش های رفتاری افراد استفاده کننده رابطه دارد )علی پور و همکاران، 13۹5: 

بررسی عوامل کالبدی رضایتمندی کاربر در فضای کار اشتراکی )نمونۀ موردی: خانه خلاق و نوآوری محتوای دیجیتال نیتک(
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.)12
5. نوع و چیدمان مبلمان: اتاق ها و مبلمان، اجزای همیشگی هر محیط ساختمانی هستند. 
اتاق ها باید این حس را القا کنند که مناسب فعالیت های درون خود هستند. راسل )Russell( و 
محرابیان دریافتند، نمونه های مورد آزمایش آن ها، وقتی در اتاق های جذاب قرار دارند، محبت 
بیشتری نسبت به یکدیگر نشان می دهند. چیدمان مبلمان، بر رفتار و احساسات افراد داخل 
اتاق اثر می گذارد )مک اندرو، 13۹3: 241(. سه کیفیت اصلی در تعیین سبک های تعامل در 
یک اتاق، شامل مکان قرارگیری مبلمان، فاصله میان آن ها و تزئینات به کار رفته است )مک 

اندرو، 13۹3: 241(.
6. عناصر طبیعی: تعامل با گیاهان، می تواند بر رفتارها و واکنش های فیزیولوژیکی افراد 
تأثیر بگذارد. گیاهان نقش مهمی در کاهش استرس کاربران ایفا می نمایند. علاوه   بر آن، 
گیاهان باعث کاهش آلودگی هوا، افزایش حریم خصوصی، جذب سر و صدای محیط کار دارد، 
استرس را کاهش می دهد، به فضا شادی و سرزندگی می بخشد، تمرکز را بهبود می بخشد و در 
نهایت، بازده فضای کار را افزایش می دهد. مطالعات انجام شده از سوی ناسا نشان می دهد که 
گیاهان، توانایی فیلتر کردن بسیاری از آلاینده های مضر برای سلامتی بدن را دارند. بنابراین 
توصیه می شود به ازای هر مساحت 2/2 متر مربعی، یک گیاه در محیط وجود داشته باشد تا 

.)Leather et al, 1998( تعادل را برای جلوگیری از بروز بیماری ها به فضا برگرداند

معرفی نمونۀ موردی پژوهش )خانه خلاق و نوآوری محتوای دیجیتال نیتک(
این پروژه در استان خراسان رضوی، شهرستان مشهد، شهرداری منطقه 8، خیابان امام 
خمینی، خیابان شهید تولایی، طبقه چهارم ساختمان اداره کل پست مرکزی قرار دارد 
)تصویر1( و طراحی داخلی آن توسط خانم مهندس عطاپور انجام شده است. دسترسی این 
پروژه از بزرگراه کلانتری بلوار امام خمینی می باشد. عملکرد پروژه مذکور، اداری است که بین 
سال های 13۹3 تا 13۹6 بازطراحی شده است. نیتک بزرگ ترین پارک تولید محتوا در شرق 
کشور با 3500 متر مربع زیربنا شامل فضای کار اشتراکی با گنجایش256 صندلی )شامل 
12یونیت فضای کار اشتراکی(، دو استودیو پادکست )برای تهیه کتب صوتی وپادکست های 
آموزشی، انگیزشی(، چهار استودیو تصویر و چهار استودیو صوت برای فعالان حوزه تولید 

محتوای دیجیتال و صنایع خلاق طراحی و تجهیز شده است.
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)googlemap.com( ،تصویر1: موقعیت قرارگیری پروژه 
کانسپت های پروژه

کانسپت های پروژه در سه دستۀ کالبدی، عملکردی، معنایی به ترتیب شامل شکل 
فیزیکی پروژه، کارکرد و عملکرد پروژه، مفاهیمی در پروژه که به مخاطبین تجربۀ ادراکی 

خاصی را القا می کند، به ایده هایی اشاره دارند که در جدول زیر گردآوری شده است.
جدول3: کانسپت های پروژه، )نگارندگان(

بررسی عوامل کالبدی رضایتمندی کاربر در فضای کار اشتراکی )نمونۀ موردی: خانه خلاق و نوآوری محتوای دیجیتال نیتک(
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یافته ها
با توجه به اهداف پژوهش، در گام نخست عوامل کالبدی مؤثر بر رضایتمندی کاربران در 
فضای کار اشتراکی از طریق مطالعات کتابخانه  - اسنادی استخراج و مدل مفهومی پژوهش 
ارائه شد. شاخص های مؤلفۀ کالبدی تأثیرگذار بر رضایتمندی کاربران در فضای کار اشتراکی 
عبارتند از: رنگ، مصالح، نور طبیعی، نور مصنوعی، نوع و چیدمان مبلمان و عناصر طبیعی. در 
گام دوم پژوهش، شاخص  های مستخرج از مدل مفهومی در نمونه موردی بر مبنای مشاهدات 
میدانی و مصاحبه با تیم طراحی و عوامل اجرایی در نمونه مورد بررسی مورد تحلیل قرار گرفت 
و نحوه تأثیر  گذاری هر شاخص در نمونۀ موردی )خانۀ خلاق نیتک( در قالب جدول ارائه شد.

1. رنگ 
رنگ دیوارها، کف و سقف در نمونۀ مورد بررسی، خنثی )سفید، طوسی، کرم و مشکی( 
است که فضایی آرامش بخش و متعادل به عنوان پس زمینه ایجاد نموده است. با به کارگیری 
رنگ های اصلی )زرد، قرمز، آبی( و رنگ های فرعی )سبز، نارنجی( در مبلمان  ها و باکس  های 
گل، سبب افزایش جذابیت برای کاربر شده و باعث ارتقاء حس رضایتمندی می شود. استفاده 
از رنگ های سه گانه موجب ایجاد تضاد فام رنگی و استفاده از رنگ های در فاصلۀ سفیدی و 
سیاهی و همچنین خاکستری های میان آن دو، موجب پدید آمدن تضاد تیره و روشن شده و 
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در نتیجه، محیط را از یکنواختی درآورده است )جدول4(.
جدول4: رنگ  های به  کار رفته در معماری داخلی خانۀ خلاق نیتک، )نگارندگان(

2. مصالح
در نمونه موردی، مصالح مورد استفاده در جداره ها، طوری انتخاب شدند که متناسب با 
عملکرد فضا باشند، جداره های دفاتر کار اشتراکی از جنس شیشه سکوریت هستند تا دید 
بصری و امکان دریافت نور طبیعی از طریق پنجره های دو طرف سالن تأمین گردد و در نتیجه، 
کیفیت، پویایی و سرزندگی در کاربران افزایش یابد. در کف لابی و راهرو  ها به علت مقاومت 
بالا و عدم ایجاد فرسودگی به مرور زمان، از مصالح موزائیک و در فضای داخلی دفاتر کار به 
علت عدم ایجاد صدای مزاحم هنگام راه رفتن، از موکت به عنوان یک مصالح عایق استفاده 
شده است تا از بر هم زدن تمرکز کاربران هنگام کار جلوگیری شود. استفاده از مصالح سازگار 

بررسی عوامل کالبدی رضایتمندی کاربر در فضای کار اشتراکی )نمونۀ موردی: خانه خلاق و نوآوری محتوای دیجیتال نیتک(
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با محیط زیست در مبلمان اداری و باکس  های گل موجب احساس راحتی کاربران، کاهش 
آلودگی، بهبود کیفیت هوای داخلی و حفظ سلامت جسمانی کاربران شده است و در نتیجه، 

رضایتمندی کاربران از محیط را به دنبال داشته است )جدول5(.
جدول5: مصالح به  کار رفته در معماری داخلی خانۀ خلاق نیتک، )نگارندگان(

3. نور طبیعی
در نمونۀ موردی، با حفظ بازشوهای سرتاسری امکان ورود حداکثری نور طبیعی به فضای 
داخلی فراهم شده   است و همچنین موقعیت قرارگیری دفاتر کار اشتراکی به گونه  ای طراحی 
شده است که بتوانند از نور و تهویه طبیعی بهره  مند شوند تا از یک سو از روشنایی نور روز 

بهره  مند شوند و از سوی دیگر، در کاهش مصرف انرژی صرفه جویی شود )تصویر2(.
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 تصویر2: بهره گیری از نور طبیعی در فضای کار اشتراکی، )نگارندگان(
4. نور مصنوعی

در تمامی فضاهای خانۀ خلاق نیتک، از ترکیب مناسبی از نور مهتابی و آفتابی استفاده 
شده است تا علاوه بر اینکه کاربر احساس راحتی و آسایش می کند، تمرکز و توجه را نیز 
افزایش می دهد و از خستگی چشم و ذهن افراد جلوگیری نماید. در فضای کار اشتراکی، 
درصد نور سفید نسبت به نور زرد بیشتر است تا موجب تمرکز بیشتر کاربران شود. با توجه 
به اینکه هر فضای کاری نیاز خاص خود را دارد، ضروری است که نور مصنوعی با توجه به 
شرایط و نیاز خاص آن فضا باشد. بنابراین در فضایی همچون لابی، از نورهای متنوعی از 
جمله پروژکتور سقفی و ال ای دی جهت تأمین روشنایی کارکردی و تأکیدی استفاده شده تا 

موجب پاسخ دهی بهتر به نیاز کاربر شود و حس رضایتمندی را ارتقاء دهد )جدول6(.
جدول6: منابع نور مصنوعی به  کار رفته در معماری داخلی خانۀ خلاق نیتک، )نگارندگان(

5. نوع و چیدمان مبلمان
نوع و چیدمان مبلمان در خانۀ خلاق نیتک، سه طیف متفاوت خلوت را پشتیبانی می  کند 
تا نیازهای متنوع کاربران را پاسخ دهد. جهت تأمین خلوت فردی، از مبلمان  های تک نفره 

بررسی عوامل کالبدی رضایتمندی کاربر در فضای کار اشتراکی )نمونۀ موردی: خانه خلاق و نوآوری محتوای دیجیتال نیتک(
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استفاده شده تا حریم شخصی کاربر حفظ شود و بتواند در تمرکز و آرامش کافی به امور خود 
بپردازد. مبلمان های دونفرۀ فضای گفت وگو واقع در جدارۀ شرقی و غربی پلان، تأمین کنندۀ 
خلوت بهینه کاربران هستند؛ بدین ترتیب که به مخاطبین اجازه می دهند خود بر روابط 
اجتماعی شان کنترل داشته و انتخاب نمایند که با چه کسی تعامل داشته باشند. جهت تأمین 
خلوت جمعی نیز، فضاهای به خصوصی طراحی شده است. از جمله، دایرۀ خلاق در فضای 
لابی که با هندسۀ دایره ای شکل تعاملات اجتماعی را پشتیبانی می  کند و فرصت آشنایی و 

شبکه سازی به کاربران می دهد )جدول7(.
جدول7: مبلمان به  کار رفته در معماری داخلی خانۀ خلاق نیتک، )نگارندگان(

6. عناصر طبیعی
فضای لابی خانۀ خلاق نیتک، به وسیله باکس های گل با پوشش گیاهی تزئین شده است. 
حضور گیاهان زنده در فضای کار اشتراکی، می تواند به طور قابل توجهی اثر مثبتی بر محیط 
کار و روحیه کارکنان داشته باشد. گیاهان اکسیژن تولید می کنند، آلاینده ها را جذب می کنند 
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و رطوبت را به هوا اضافه می کنند. این عوامل می توانند کیفیت هوای داخلی را بهبود بخشند 
و محیط کار را بهتر و سالم تر کنند. از دیگر مزایای حضور گیاهان در فضای کار اشتراکی، 
می توان به ایجاد حریم برای جدا کردن فضاها از یکدیگر اشاره نمود. در نمونه موردی، گیاهان 
در فضای لابی و راهرو  ها به کار رفته  اند و در یونیت های کار اشتراکی از عناصر طبیعی استفاده 
نشده است که با توجه به نیاز کاربر به این شاخص و نیز اهمیت بالای گیاه در ایجاد بهره  وری 
کاربران و تأثیر بسزای آن در جذب آلودگی هوا و سلامتی انسان، شایسته است که در این 
فضا هم از گیاهان استفاده شود تا کاربران رضایت بیشتری از فضای کار خود داشته باشند 

)جدول8(.
جدول8: انواع گیاه به  کار رفته در معماری داخلی خانۀ خلاق نیتک، )نگارندگان(

نتیجه
محیط کار یک فرد، محل زندگی او نیز محسوب می شود؛ چراکه افراد شاغل در ادارات 
بیش از نیمی از زمان بیداری خود را در این فضاها می گذرانند، بنابراین طراحی محیط های کار 
از اهمیت بسیاری برخوردار است. در عصر کنونی، با توجه به تغییر شرایط کار، نیاز به طراحی 

جدید برای محیط های کاری به وجود آمده است.
فضای کار اشتراکی محیطی است که در آن افراد و تیم ها با همکاری و تعاون، در یک 
فضای مشترک کار می کنند. این محیط ها عموماً برای کارآفرینان، فریلنسرها، کارمندان راه 
دور و همچنین شرکت های کوچک و استارتاپ ها مناسب هستند. با حضور در یک محیط 
پویا و خلاقانه، افراد می توانند از تجربیات و دانش دیگران بهره برداری کنند و با همکاری در 
پروژه ها و ایده ها، نتایج بهتری را به دست آورند. فضای کار اشتراکی به عنوان یک روش نوین 
برای کار و همکاری، مزایای فراوانی را برای افراد و تیم ها به ارمغان می آورد. این محیط ها به 

عنوان جایگزینی قابل توجه برای فضاهای کار سنتی مطرح هستند.
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رضایتمندی کاربر در فضای کار اشتراکی اهمیت دارد. رضایتمندی کاربران باعث می شود 
تا کارکنان بیشتر به فرآیندهای گروهی و مشارکت در پروژه ها و فعالیت ها تمایل داشته باشند 

و ترک کار توسط نیروهای ماهر کاهش یابد. 
تحقیقات پیشین بیان گر این است که رضایتمندی، تحت تأثیر مؤلفه های متنوعی همچون 
کالبدی، محیطی، عملکردی، فردی، اجتماعی، معنایی، سازمانی و اقتصادی می باشد که در 
این میان، مؤلفه کالبدی به دلیل اهمیت زیادی که در ایجاد تجربه مثبت و حس خوب در 
کاربران دارند، از اهمیت بالایی برخوردار است. یافته ها نشان داد که مؤلفۀ کالبدی شامل شش 
شاخص رنگ، مصالح، نور طبیعی، نور مصنوعی، نوع و چیدمان مبلمان و عناصر طبیعی است.

بررسی و تحلیل نمونه موردی )خانۀ خلاق نیتک( نشان داد که از میان مولفه های کالبدی، 
شاخص رنگ، مصالح، نور مصنوعی و نوع و چیدمان مبلمان در نمونه موردی از شرایط 
خوبی برخوردار است و می  تواند رضایت کاربر را فراهم نماید، اما شاخص های نور طبیعی و 
عناصر طبیعی نیاز به توجه بیشتری دارند. در نمونۀ مورد بررسی، نور طبیعی از جبهۀ شرق 
و غرب وارد بنا می شود، بنابراین جهت جلوگیری از ورود مستقیم نور غرب می توان برای 
بازشوهای این جبهه، سایه بان در نظر گرفت تا بتوان شرایط مطلوبی را برای کاربران این فضا 
به وجود آورد. عناصر طبیعی در نمونه موردی فقط در فضای لابی موجود می  باشد و دفاتر کار 
اشتراکی فاقد عناصر طبیعی و گیاه هستند، بنابراین با اضافه نمودن گیاه به این فضاها می  توان 

سرزندگی و طراوت را به این محیط  ها بخشید تا بیشتر موجب رضایتمندی کاربر شود.
در فضای کار اشتراکی نیتک نیز به واسطه ایجاد فضاهای گفت وگو در لابی و همچنین 
مبلمان  هایی که تأمین کننده خلوت فردی تا جمعی هستند، به رشد تعاملات اجتماعی کاربران 
کمک کرده است و همچنین سعی شده است تا با کاربرد مات کننده  هایی در جداره شیشه ای 
دفاتر کار اشتراکی، به حفظ حریم کاربر کمک کند. در انتها، می توان اذعان داشت که در سیر 
تحول فضاهای کاری، فضای کار اشتراکی، نقاط قوت متعددی را در اختیار کاربران خود قرار 
داده و در معدود نقاط ضعف آن، می توان از طریق شاخص های مؤلفۀ کالبدی، کیفیت لازم را 

ایجاد نمود و پیشرفت قابل توجهی در عملکرد و میزان رضایت کاربران ایجاد نمود.
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